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REKLAMACNI PODMINKY

e Pripadné reklamace mohou byt uznany pouze pfi dodrzeni montaznich, skladovacich a manipulacnich
podminek, vady vzniklé nespravnym uzitim vyrobku nelze uznat.

e Kazdy odbératel skel musi vytvofit odpovidajici skladovaci podminky, které zarudi dlouhodobou
Zivotnost skel a urychli tim reklamacni fizeni.

e U reklamovaného skla musi byt umoznéno posouzeni nasim pracovnikem, v pfipadé, Ze je navstéva
nadeho pracovnika na misté reklamace bezdGvodna (jedna-li se o vady, které nemohou byt jako
reklamace uznany), hradi reklamujici veSkeré naklady této cesty.

e V pfipadé opravnéné reklamace vadu odstranime, a pokud vadu nelze odstranit, tak dodame
odbérateli novy vyrobek.

NALEZITOSTI PODANE REKLAMACE

a) Cislo a datum plvodni objednavky

b) Cislo faktury

c) Dlvod reklamace

d) Podet reklamovanych kusi skel a jejich specifikace
e) Adresa, kde je mozno reklamované sklo posoudit

ROZDELENT VAD 1ZOLACNICH SKEL

Vady zjevné

e vady vzniklé pfi dopravé dodavatelem (prasklé sklo, podkrabani) je tfeba zaznamenat ihned prevzeti
zakazky do dodaciho listu, pozdéjsi reklamace této vady nebudou uznany

Vady ostatni

e bodové a plosné vady skla
¢ nedistoty uvnitf izola¢nich dvojskel

Vady skryté

e za tuto vadu se povaZuje oroseni izolanich dvojskel v meziprostoru, vyrobce izolacnich dvojskel
RETRE, s.r.o. ru¢i za jasny a neruseny prihled bez vyskytu kondensaénich par uvnité dvojskla po
dobu dvou let od dodani vyrobku

ROZDELENT VAD SKEL ANTIFIRE (POZARNE ODOLNA BEZPECNOSTNI VRSTVENA SKLA)

Vady zjevné

e vady vzniklé pfi dopravé dodavatelem (prasklé sklo, poskrabanf) je tfeba zaznamenat ihned pfi
prevzeti zakazky do dodaciho listu, pozdéjsi reklamace této vady nebudou uznany




Vady ostatni

e bodové a plosné vady skla
¢ nedistoty uvniti bezpecnostnich protipozarnich skel ANTIFIRE

Vady skryté

e za tuto vadu se povazuje delaminace skel, vytvoreni vzduchovych bublin a zakaleni mezivrstvy,
vyrobce skel ANTIFIRE RETRE, s.r.o. rudi za jasny a neruseny prihled bez vyskytu delaminace,
vzduchovych bublin a zakaleni mezivrstvy uvnitf protipozarniho bezpecnostniho skla po dobu dvou
let od dodani vyrobku

ROZDELENT VAD KALENEHO A OPRACOVANEHO SKLA

Vady zjevné

e nadmérny prlhyb skla, skraby, lodny
e vady zjevné nutno uplatiiovat neprodlené pfi prevzeti vyrobku a zaznamenat do dodaciho listu

Vady ostatni

¢ nedistoty ve skle, bodové vady skla

UPOZORNENT:
Vady jsou dle platné normy EN 12150-1 Tepelné tvrzené bezpeénostni sklo. V pFipadé
doobjednani skel, dodavatel negarantuje stejny odstin skla.

Upozorfiujeme, Ze pfi posuzovani téchto vad pfihlizime k normam na vady, které maji vyrobci plochého skla
a dodavatelé materialQl pro vyrobu izolaénich dvojskel a bezpe&nostnich vrstvenych skel.

REKLAMACNT LHOTY

Vady zbozi je nutné uplatnit v nasledujicich Ih(tach:
e vady zjevné (napf. prasklé sklo) — neprodlené pfi odbéru zbozi
e vady ostatni — po zjisténi vady ihned reklamovat

ZA ZAVADU U DVOJSKEL SE NEPOVAZUJE

Vyskyt interferenci

U izolaCniho dvojskla mohou vzniknout interference ve formé spektralnich barev. Optické interference jsou
charakteristickym jevem prekryvani dvou nebo vice svételnych vin pfi setkani v jednom bodé. Vznikaji
nahodné a nedaji se ovlivnit.

Efekt dvojskel

Izola¢ni dvojsklo ma uzavieny objem vzduchu, jehoZ stav je uren barometrickym tlakem vzduchu. Po
zabudovani, pfi zménach teploty, tlaku vzduchu vznikaji kratkodobé konkavni nebo konvexni prohnuti
jednotlivych tabuli a tim i opticka zkresleni.

Kondenzace na vnéjsich plochach (roseni)

Vnéjsi oroseni na tabuli izola¢niho skla smérem do mistnosti je uréena hodnotou ,K“, vlihkosti vzduchu a
vnitini a vnéjsi teplotou. Oroseni tabuli je podporovano omezenou cirkulaci vzduchu, zaclonami atd. U
izolaéniho dvojskla s obzvlast vysokou tepelnou izolaci se mize kratkodobé tvofit rosa na venkovni strané
skla tehdy, kdyZ je vnéjsi vihkost velice vysoka a teplota vzduchu je vy3si, neZ teplota povrchu tabule.

Smacivost skel

Smacivost povrchu vnéjsi strany izola¢niho skla mize byt rozdilna, nap¥. kvili obtisku vodicich valcl vyrobni
linky, prstl, etiket, vyhlazovacim prostfedkim apod. PFi vihkém povrchu skla zplsobeném rosenim, de$tém
nebo vodou pfi &isténi se mdze rozdilna smacivost stat viditelnou.




Izolaéni sklo s meziokennimi pFickami
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Nelze zabranit dusledkum vyplyvajicim ze zmen délky meziokennich pficek zpusobenych zmenou teploty
v meziskelni dutiné. Viditelné fezy pilou a nepatrné odlupovani barvy v oblasti fezu jsou podminény vyrobou.

Odchylky od pravouhlosti v rozdélenych polich je nutno hodnotit pfi zohlednéni vyrobnich a montaznich
toleranci. PFi nepfiznivych vlivech okoli se mohou obcas u pfiCek vyskytnout klapavé zvuky.

ZA ZAVADU U KALENEHO SKLA SE NEPOVAZUJE

Opticka deformace

V pribé&hu procesu tepelného tvrzeni je horké sklo v kontaktu s keramickymi vale¢ky, kde dochazi ke
zhor8eni rovnosti povrchu k povrchové deformaci, zndmé jako ,, valeCkova vina“ valeCkovou vinu lze
obecné zaznamenat v odrazu. Skla, jejichZ tloustka je vétsi nez 8 mm mohou vykazovat znaky drobnych
vtisk{ v povrchu.

Anizotropie

Anizotropie se projevuje rusivymi optickymi jevy na kaleném skle, které se zvyraznuji pfi urcitych svételnych
podminkach a polarizovaném svétle. Projevuji se jako rlizné vzory a ornamenty. Tento jev je pro tepeln&
zpracované sklo fyzikalné podmin&ny a charakteristicky a nemdze byt pfedmétem reklamace. Vznika jako
dvojlomny efekt ve skle s rozdilngm napétim ve svém prifezu.

Doporuéeni

Podle naSich zkusenosti byva hlavni pri¢inou po$kozeni skel zejména nespravné skladovani a manipulace u
odbératele (zejména pFeprava a manipulace se skly v horizontalni poloze), nespravny zplsob zasklivani,
$patné& ur¢ena sife izolaéniho skla vzhledem k &ifi zasklivaci polodrazky (mala vile), nespravny postup pfi
aplikaci vnéjsich folii a nasledné nespravné lepeni vnéjsich list. Pfi nedostatecné dimenzaci zasklivacich
drazek (pfedeviim u kovovych konstrukci) muze dojit v disledku tepelné dilatace k nepovolenému napéti
v zasklivacim profilu, konstrukci rAmu nebo i k pfipadnému pohybu konstrukce ramu, a pokud nasledné
dojde ke kontaktu skla s konstrukci, mze dojit az k lomu skla. Takto zplsobeny lom skla nem{ze byt uznan
jako dlvod k reklamaci v ramci nasi zaruky.

POVOLENE ODCHYLKY A TOLERANCE ROZMERU

Kvalita skla izolaénich dvojskel

Odchylky rozméri:

Maximalni odchylka $ifky a vy3$ky skel u izola¢niho dvojskla:
e do 2 mdélky +/- 2 mm
e vice nez 2 m délky +/- 3 mm

Maximalni odchylka celkové tloustky izola¢niho dvojskla ve sloZeni:
e dvojsklo ESG, VSG +/- 1,5 mm
e trojsklo, ornamenty +/- 2 mm

Pro izolaé€ni skla plati:
okrajova zdna (20
mm od hrany skla)

\
\

hlavni zdna




POVOLENE VADY

1) Pro okrajovou zénu drazky jsou povoleny

¢ venku lezici ploché po3kozeni — lomové musle, které neovliviiuji pevnost skla
e uvnitF lezici ploché po3kozeni — lomové musle, které neovliviiuji pevnost skla
e 3Skrabance — neomezené

2) Hlavni zéna
e viz. Tabulka povolené vady plochého skla

Skraby, skvrny, otfepy, nedistoty

e povoleny nerozeznatelné pfi b&€Zzném pohledu ze vzdalenosti 1 m
Priihyb izolaénich skel
U plochy do 1 m? povoleny priihyb +/- 2 mm na stfedu dvojskla, pfi teplotach shodnych s vyrobnimi.
U plochy nad 1 m? povoleny prihyb +/- 3 mm na stfedu dvojskla, pfi teplotach shodnych s vyrobnimi.
Prihyb kalenych skel
U kalenych skel rozeznavame dvoji prohnuti celkové a mistni.

e Celkové prohnuti — 3 mm/ b. m.

e Mistni prohnuti — 0,3 mm/300 b. m.

Povolené vady plochého skla .
(Hodnoti se ze vzdalenosti 1 m pfi bézném ahlu rozhledu) dle CSN EN 572-2, 572-3, 572-5, 572-6.

sklo FLOAT — CSN EN 572-2

Tolerance jmenovité tloustky

Jmenovita tloustka (mm) Tolerance (mm)
2 +/- 0,2
3 +/- 0,2
4 +/- 0,2
5 +/- 0,2
6 +/- 0,2
8 +/- 0,3
10 +/- 0,3
12 +/- 0,3
15 +/- 0,5
19 +/- 1,0
25 +/- 1,0

Kategorie bodovych vad

Kategorie Rozméry jadra bodovych vad (mm)
A >0,2a<0,5
B >0,5a<1,0
C >1,0a<3,0
D > 3,0




Urovné pFejimky pro bodové vady u délenych rozmérd

Kategorie vady

Primér na 20 m?

Maximalné na kazdé tabuli

o0 w>»

jakékoliv mnozstvi
3
0,6
0,05

POZNAMKA — slovo primér
se vztahuje ke stanoveni
kumulativniho prdméru
v poslednich 20 t skla.

jakékoliv mnozstvi
2
1
1, ale vady, které vedou k lomu,
nejsou dovoleny




